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1. Hur kommer jag igang?
UniSports tjanster ar 6ppna for alla éver 15 ar* som tranar.
Specifika priser har faststéllts for olika kundgrupper, som du hittar i den géllande prislistan.

Tjansterna kan anvandas nér det finns plats, utan att meddela detta i férvag. For att géra
bokningar och for att kunna betala for tjansterna ska kunden forst registrera sig som anvandare i
UniSports kundsystem.

Sarskilda boknings- och avbestéallningsvillkor géller for tjansterna, som anges i punkt 6.

Anvandarréattigheterna ar personliga. Overféring av anvandarrattigheterna till ndgon annan &ar
endast mojligt i sarskilt angivna situationer.

(*Undantag:
- Personer under 15 ar kan delta i engangsaktiviteter och fasta aktiviteter tillsammans med
en vuxen
som ansvarar for personen under 15 ar under besoket.
Personer under 15 ar kan delta i pass pa anlaggningarna, och da fungerar den ansvariga
pa anlaggningen som overvakare.)

2. Registrera dig som kund

Du kan registrera dig i UniSports kundsystem pa UniSports webbplats, i kundtjanst pa nagot av
traningscentren eller via telefon.

Som anvandarnamn anvands anvandar-ID:t till Helsingfors universitets eller Aalto-universitetets
mikronatverk eller UniSports anvandar-ID. UniSports anvandar-ID far du i traningscentrets
kundtjanst eller i samband med registrering pa webbplatsen.

Om en kund har rétt att fa rabatt pa UniSports tjanster ska han eller hon visa upp det intyg som
kravs for att fa rabatten i UniSports kundtjanst. Efter det kan man boka och betala for tjansterna i
UniSports kundsystem till det pris som galler for den kundgrupp man tillhér.

Kunduppgifterna anvands enbart i UniSports verksamhet och 6verlats inte till utomstaende parter.

Genom att registrera sig godk&dnner kunden dessa anvandarvillkor.

3. Rabatter och stédpriser

| den gallande prislistan ar vara tjanster prissatta enligt kundgrupp. En lista 6ver vilka intyg som ger
ratt till rabatt finns pa var webbplats under prislista. Anledningen till rabatten ska alltid anges vid
kop av tjanster. Om det intyg som ger ratt till rabatterat pris eller stddpris inte ar férsett med foto
ska man aven styrka sin identitet med ett identitetsbevis med foto.

Ett villkor for bokningar av spelplaner och salar till rabatterat pris ar att alla deltagare pa passet
ingar i den kundgrupp som har ratt till rabatten. Villkoret géller inte spelkompisar i badminton.
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4. Vad vi forvantar oss av dig?

Du ar ansvarig for att ditt halsotillstand ar tillrackligt bra for att anvanda tjansterna. Se till att vid
behov skaffa tillrackligt forsakringsskydd. UniSport ansvarar inte for eventuella skador pa person
eller egendom med undantag av om det beror pa forsumlighet fran UniSports sida.

Anmal dig alltid till tjgnsten, antingen via passerkontrollen eller kundtjanst. Betala for tjansten innan
den anvands.

Se till att vara pa plats i tillrackligt god tid och reservera tid for ombyte etc. Vi ger inga garantier for
att du far delta om du kommer forsent. Man far inte delta i grupptraningspass om man ar sen.

Om du missar att anvanda eller inte meddelar franvaro fran den tjanst du bokat laser vi dina
anvandarréattigheter tills du har betalat for tjansten eller avgiften for ateraktivering av den eller har
visat upp ett intyg 6ver férhindret enligt villkoren.

Du kan forvara dina saker i ett skap under besoket. For att stanga det behover du ett eget hanglas.
UniSport ansvarar inte for saker som lamnats kvar i lokalerna. Vi avbar en avgift ifall saker lamnas
i omkladningsrummens skap Over natten. UniSport sparar kvarglomda saker i 14 dagar.

Anvandning av prestationshdjande substanser eller droger eller att vistas i UniSports lokaler under
paverkan av sadana ar absolut forbjudet.

Visa hansyn mot andra som tranar i lokalen och f6lj de narmare anvisningar som UniSport och
dess personal ger, exempelvis gymetiketten. Var beredd pa att vid behov stryka din identitet d& du
vistas i vara utrymmen.

5. Vad kan du forvanta dig av 0ss?

Vi erbjuder dig mangsidiga traningstjanster av hog kvalitet som framjar valbefinnandet. Vi ser till att
traningslokalerna ar i bra skick och sakra for dig att anvanda. Vi utbildar personalen i receptionen
pa centren i sakerhetsfragor och forsta hjalpen.

Vi meddelar avvikande Oppettider (exempelvis helger) och andra avvikelser fran det normala
tidsschemat pa traningscentren, pa webbplatserna under dppettiderna for traningsstéllena och
under kolumnen "poikkeusinfo”.

For att halla kvaliteten pa tjansterna pa en hog nivd maste vi da och da stanga traningslokalerna
pa grund av reparations- och underhallsarbeten, och aven vid de tillfallena ser vi till att arbetena
orsakar sa liten olagenhet for dig som mojligt. | sddana exceptionella situationer ser vi till att
centren inte ar stangda samtidigt.

Vi stravar alltid efter att tillhandahalla tjansterna som utlovat. Om en tjanst trots det blir installd pa
grund av att instruktoren fatt forhinder (exempelvis sjukdom) och vi inte hittar nagon erséttare
meddelar vi detta senast tre (3) timmar innan tjansten borjar. Vid plotsliga forhinder meddelar vi om
att tjansten stalls in eller att lokalerna stangs omedelbart efter att det kommit till var kannedom.

Vi informerar dem som bokat om instéllda tjanster via e-post och dven i regel pa UniSports
webbplats.
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6. Bokning och avbokning av tjanster

Registrerade kunder kan boka UniSports tjanster inom de angivna bokningstiderna antingen pa
natet med egna inloggningsuppgifter eller i kundtjanst. For att boka tjanster som ingar i
sasongskortet behdver du ett giltigt sdsongskort. Observera att anmélan &r bindande &ven nar det
galler reservplats. Kunden far ett meddelande via e-post nar en plats har bokats.

Kunden kan avboka tjansten inom den tidsram som star angiven for tjansten. Om det inte gar att
avboka via webbplatsen ska kunden omedelbart kontakta kundtjanst. Om tjansten inte har
avbokats inom den angivna tidsramen ar kunden skyldig att betala for tjansten oavsett om han eller

hon anvander den.

UniSport stravar alltid efter att tillhandahalla tjansterna som utlovat. Om en massor eller
kursinstruktor blir sjuk letar inte UniSport efter en ersattare for dem. Vid sjukdom eller om nagot
ovantat intraffar informerar UniSport om att tjansten eventuellt stéllts in pa webbplatsen, pa centret
eller genom att kontakta kunden.

Boknings- och avbokningstider for tjansterna

Tjanst Bokningstiden | Bokningstiden | Avbokningar | Antal Straffavgift for
pabdrjas avslutas bokningar tjdnst som inte
avbokats
Tjanster som 7 dagarinnan | 1 hinnan 1 hinnan 1 avgift for
ingar i aktiviteten kl. | aktiviteten reservering grupptraningsp | ateraktivering
sasongskortet | 8 paborjas paborjas ass och 1
omgang
bollspel per
dag
Engangsbokni | 7 dagar innan | 1 hinnan 1 hinnan ingen pris for tjansten
ngar av aktiviteten kl. | aktiviteten reservering begransning
spelplaner och | 8 paborjas paborjas
salar
Kurser meddelasvid | 1 hinnan det | 7 dagar ingen pris for tjansten
kursens start | forsta innan begrénsning
* kurstillfallet kursen**
Massage i regel 28 1 hinnan 24 h innan ingen pris for tjansten
dagar i forvag | tjansten reservering begransning
paborjas paborjas
Inbody i regel 28 1 hinnan 24 h innan ingen pris for tjansten
dagar i forvag | tjansten reservering begransning
paborjas paborjas

(*Anmalan till hostens kurser borjar som huvudregel i bérjan av augusti och till varens kurser

under december.

(**Avbokningar ska géras senast sju dagar fére dagen for aktiviteten fore kl. 22.)
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7. Kompensation for tjdnster och 6verfdring av tjanster till
annan person

Kompensation for en tjanst ges helt eller delvis om a) UniSport staller in tjansten eller b) kunden
blir sjuk. Vid sjukdom ska man visa upp intyg fran lakare eller halsovardare. Kompensation ges for
den tidsperiod som anges pa intyget. Kunden ska anstka om aterbetalning i kundtjanst.

Aterbetalning sker beroende pa situation fr&n kassan eller s& betalas pengarna in pa ett konto som
kunden anger. Handlaggningstiden vid aterbetalning till konto ar 1-2 veckor.

UniSport ger ingen kompensation for missade tjanster som beror pa att kunden kommit férsent. |
den personliga tjanster kan kunden anvanda aterstdende tid av tjansten, om tjansten kan
tillhandahallas inom ramen for den tiden.

Kunden kan avboka tjansten inom den tidsram som star angiven for tjansten. For tjanster som inte
kan avbokas tar vi ut fullt pris, men man kan bli befriad fran att betala om man kan visa upp ett
intyg fran lakare eller halsovardare.

Vid plotsligt forhinder kan tjansten overlatas pa en annan person genom att ta kontakt med
kundtjanst. Priset for tjansten faststalls alltid enligt vilkken kundgrupp kunden tillhdr. Sasongskort
eller en paborjad kurs kan inte dverlatas pa en annan person.

8. Straff vid missbruk

Vid missbruk tar UniSport ut en serviceavgift enligt prislistan, och darutéver kan kunden stingas av
fran att anvanda tjansterna under en viss tid. Om sasongskort lanas ut at en annan person kan det
leda till férlorandet av kortet och till ett tillfalligt 3 manaders férbud att anvanda vara tjanster.
Personen som lanat den andras kort maste betala en serviceavgift enligt prislistan samt en
ateraktiveringsavgift. Vid grovt felaktigt beteende eller upprepade Gvertradelser gors en
polisanmalan.

Man kan ocksa bli avstangd om man beter sig pa ett stérande satt pa anlaggningen eller pa annat
satt beter sig olampligt eller om man aventyrar andras hélsa eller séakerhet. Avsiktlig skada pa
egendom som tillhér UniSport, sdsom lokaler, utrustning eller redskap, ar kunden
ersattningsskyldig for.

Villkor for dem som betalar sdsongskort med delbetalning: UniSport har ratt att antingen
tidsbegransat eller permanent neka kunden att kdpa och anvanda tjinsterna om kunden inte har
betalat ett delbelopp av sasongskortsavgiften om kunden trots betalningspaminnelse inte har
betalat senast 30 dagar efter forfallodatum pa fakturan.
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9. Sarskilda villkor for vissa tjanster

9.1 Sasongskort

Dessa villkor galler tjanster som ingar i sasongskortet: gym, grupptraning, ledda och allméanna
bollspelstider.

Det finns tva typer av sasongskort pa UniSport: Heldagskort som ger ratt att boka och anvanda de
tjanster som ingar i sasongskorten nar som helst under 6ppettiderna. Halvdagskort som ger rétt att
boka och anvanda tjansterna ma—fr fran traningscentrets 6ppnande fram till kl. 15 samt efter kI.
20.30 och 16—s06 under Oppettiderna. Sockenhelger likstalls med en vanlig vardag.

Sasongskortets giltighetstid ska paborjas senast inom 30 dagar efter koptillfallet. Detta villkor kan
begrénsas i samband med exempelvis specialkampanijer.

| sdsongskortet ingar obegransad ratt att delta i de tjanster som ingar i kortet pa alla UniSports
traningscenter enligt de anvandarrattigheter som anges for kortet. UniSport kan inte garantera en
deltagare plats pa en aktivitet dar deltagarantalet ar begransat. UniSports Oppettider ar mer
begransade pa sommaren och i samband med helgdagar. Dessutom minskar i regel antalet pass
enligt efterfrigan i samband med helgdagar och i slutet av sasongerna. Antalet pass kan aven
utokas om efterfrdgan okar. Vi informerar alltid kunderna om andringar i 6ppettiderna senast tva
veckor innan andringen trader i kraft pA UniSports webbplats, i nyhetsbrevet och pa centren.

9.1.1 Flytta fram sasongskortets giltighetstid (frysa kortet)
Sasongskortet och anvandningen av de tjanster som ingar i det kan frysas av foljande skal:

tillféallig flytt (inte semesterresor)
traningsforbud (intyg fran lakare eller halsovardare)
militartjanstgoring eller civiltjanstgoring

Dessutom kan kunder som tilln6ér grupperna Preferenskundpris och Ordinarie pris frysa sitt 12-
manaderskort till ordinarie pris i en (1) manad utan sarskilda skal. Denna sa kallade
semesterledighet kan anvandas en gang under Kkortets giltighetstid.

Begaran om frysning ska goras skriftligen innan frysningen paborjas. Frysning som sker i
efterhand

godkanns inte utom vid sjukdom. Begéran om frysning ska lamnas in omedelbart eller direkt efter
att traningsférbudet har upphort.

Kunden ska lAmna in begéran om frysning och ett skriftligt intyg om skélet till frysningen till
kundtjanst pa nagot av UniSports center. Minsta frysningstid ar fyra veckor (forutom vid
traningsforbud utfardat av lakare eller halsovardare varvid minsta frysningstiden ar 2 veckor).
Intyget ska omfatta frysningstiden i sin helhet. Den maximala tiden for frysningen faststalls enligt
den tid som anges pa intyget (dock max. 12 man.). Frysning ar gratis, men for andringar i
frysningstiden kan vi ta ut en ateraktiveringsavgift. Under den period som sasongskortet ar fryst ar
det last och kan inte anvandas.

9.1.2 Aterlamning av sasongskort

Om kunden bevisligen kan pavisa ett sarskilt vigande skal som han eller hon inte visste om
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vid koptillfallet och som gor att det ar orimligt att lata avtalsperioden l6pa ut

till slutet kompenseras kunden fér den tid som inte utnyttjats.

Kompensationen betalas ut i sin helhet (sdsongskortets pris/sdsongskortets varaktighet x
outnyttjad tid i dagar) for den tid da kunden inte har kunnat anvanda tjansterna.

Begaran om aterbetalning ska goras skriftligen innan kompensationsperioden paborjas. Kunden
ska

lamna in begaran om aterbetalning och ett skriftligt intyg pa motiveringen till aterbetalningen i
kundtjanst pa

nagot av UniSports center.

| sdsongskortet ingar 7 dagars nojdhetsgaranti. Inom den tiden kan kunden angra sasongskortet
och fa tillbaka hela det betalda beloppet utan sarskilda skal.

9.2 10-gangerskort

10-gangerskortet ger ratt till grupptraningspass samt ratt att anvanda gymmet och ga pa allmanna
bollspelsaktiviteter. | kortet ingdr inte bokningsratt. Man kan delta i flera av ovan namnda tjanster
under samma besokstillfalle.

10-gangerskortet ar giltigt i sex manader fran inkdpsdatum. Oanvanda traningspass kan anvandas
mot en separat engangsavgift efter att 10-kortets giltighetstid gatt ut. Vid sjukdom kompenseras
man for den tid man inte anvant kortet genom att giltighetstiden férlangs med den tid som anges
pa lakarintyget.

Om giltighetstiden har &ndrats/dolts ar kortet ogiltigt.

9.3 Kurser

UniSports kurser forverkligas ifall det finns tillrackligt manga deltagare. UniSport kan instélla
kursen senast 2 dagar innan kursen bérjar.

9.4 Serier och turneringar

UniSport anordnar dppna serier och turneringar for dem som tranar bollsporter. Serierna bérjar
normalt i oktober och avslutas i mars-april. Villkoren for anmalan, betalning och avbokning hittar du
pa webbplatsen under serier och turneringar.

9.5 Bokningar av fasta tider pa spelplaner och i salar

Det ar mojligt att boka fasta tider i UniSports lokaler. Ytterligare information om hur man bokar far
du av UniSports kundtjanst och pa webbplatsen under fasta tider. Villkoren for fasta tider faststalls i
samband med att man ingar avtal om bokning av fast tid eller sa kan man fraga kundtjanst separat.

9.6 Bokning av lokaler

UniSports lokaler kan &ven bokas fér mer an 7 dagar (exempelvis egna evenemang). For dessa
bokningar géller separata villkor och priser. Ytterligare information hittar du pa webbplatsen under
for foretag och organisationer.
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9.7. Personal training och coachning

Coachnings- och testningstjanster (personal training, kostradgivning, fystest) kan bokas via en
blankett pa webbplatsen. For dessa tjanster galler sarskilda villkor som tranaren gar igenom med
kunden innan avtalet ingas.

9.8 Bokningstjanster

Du kan be om mer information om bokningstjanster via blanketten pa webbplatsen eller genom att
lamna dina kontaktuppgifter. For dessa tjanster galler sarskilda villkor som gas igenom med
kunden innan avtalet ingas.

Valkommen!



